
แบบประเมนิประสิทธิภาพและประสทิธิผลการปฏิบัติงานราชการ 
เพื่อกําหนดประโยชนตอบแทนอื่นเปนกรณีพิเศษ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. .... 

ของ อปท......................................อําเภอ / ก่ิงอําเภอ.........................................จังหวัด................................. 
 
มิติที่ 1      มิติดานประสิทธิผลตามแผนพัฒนาของ อปท. 

คะแนนเต็ม 15 
คะแนนที่ได  

 
เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

1.1 การจัดทําแผนพัฒนาสามปของ อปท. 2  
        มีการจัดทําแผนครบถวนสมบูรณ 
ตามระเบียบ 

2  

        มีการจัดทําแผนแตไมเปนไป 
ตามระเบียบ 

1  

• ตรวจสอบวามีการจัดทําแผนพัฒนาสามป 
ของ อปท.ตามระเบียบ มท.วาดวยการจัดทํา
และประสานแผนพัฒนาของ อปท. ฯ  และ
หนังสือสั่งการที่เกี่ยวของหรอืไม 
 

         ไมมีการจัดทําแผน  0   
1.2 ระดับความสําเร็จในการบรรลุ
เปาหมายตามแผนพัฒนาสามป 
ของ อปท. 

3  

   สําเร็จตามแผนมากกวารอยละ  
80 ขึ้นไป  

3  

   สําเร็จตามแผนมากกวารอยละ  
60 – 80 

2  

   สําเร็จตามแผนรอยละ 40 – 60 1  
   สําเร็จตามแผนต่ํากวารอยละ 40 0  

• ตรวจสอบการดําเนินงานและผลสําเร็จ 
ของโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาสามป 
ของ อปท. 

1.3 การแตงต้ังคณะกรรมการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาสามปของ 
อปท. 

2  

         มีการแตงต้ังคณะกรรมการ 
ติดตามและประเมินผล 
 

2  

• ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการติดตามและ 
ประเมินผลแผนพัฒนาสามปของ อปท.  

 ไมมีการแตงต้ังคณะกรรมการ 
ติดตามและประเมินผล 
 

0   
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เกณฑการประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

1.4 การรายงานผลและเสนอความ 
เห็นจากการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาสามปของ อปท. 

2  

         มีการรายงานผลใหสภาทองถิ่น  
ผูบริหารทองถิน่ คณะกรรมการพัฒนา
ทองถิ่น และประกาศใหประชาชนทราบ 

 
 
2 

 

 มีการรายงานผลการติดตามและ 
ประเมินผลบางสวน 

1  

• ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการรายงานผล 
และเสนอความเห็นจากการติดตามผลและ
ประเมินผลแผนพัฒนาสามปและประกาศให
ประชาชนทราบหรือไม 

    ไมมีการดําเนินการ 0   
1.5 โครงการ/กิจกรรมที่บูรณาการ 
รวมกับ อปท.หรือหนวยงานอื่น 

3  

         มีจํานวนกิจกรรม/โครงการที่
บูรณาการรวมกับ อปท.หรือหนวยงานอื่น  
จํานวน 3 กิจกรรมขึน้ไป 

3  

         มีจํานวนกิจกรรม/โครงการที่
บูรณาการรวมกับ อปท.หรือหนวยงานอื่น  
จํานวน 2 กิจกรรม 
 

2  

• ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ภาพถาย 
สิ่งบงชี้อื่นใดทีแ่สดงถึงการรวมมือกันระหวาง 
อปท.หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหมีการ
ปฏิบัติงานรวมกันหรอืมีแผนการดําเนินงาน 
ที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

         มีจํานวนกิจกรรม/โครงการที่
บูรณาการรวมกับ อปท.หรือหนวยงานอื่น  
จํานวน 1 กิจกรรม 
 

1   

        ไมมีจาํนวนกิจกรรม/โครงการที่
บูรณาการรวมกับ อปท.หรือหนวยงานอื่น 
 

0   

1.6 โครงการ/กิจกรรมซึ่งเปนการ 
ริเริ่มทีเ่ปนประโยชนตอ อปท.และ
ประชาชน 

3  

  มีจํานวน 5 โครงการ/กิจกรรมขึ้นไป 3  

• ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามโครงการ/ 
กิจกรรมที่เปนการริเริ่มของ อปท. 

  มีจํานวน 3 - 4 โครงการ/กิจกรรม 2   
  มีจํานวน 1 - 2 โครงการ/กิจกรรม 1   
  ไมม ี 0   
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มิติที่ 2   มิติดานคุณภาพการใหบริการ   

คะแนนเต็ม 25 
คะแนนที่ได  

 
เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

2.1 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบรกิาร 

7  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 80 ขึ้นไป 

7  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 75 - 80 

6  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 70 – 75 

5  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 65 – 70 

4  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 60 – 65 

3  

 ระดับความพึงพอใจมากกวา 
รอยละ 55 – 60 

2  

   ระดับความพึงพอใจรอยละ  
50 - 55 

1  

 ตํ่ากวารอยละ 50 
 

0  

   

• คุณภาพการใหบริการพิจารณาจากผล 
สํารวจความพึงพอใจของผูรบับริการของ  
อปท.โดยการประสานงานหรือจางหนวยงาน 
หรือสถาบันภายนอกที่เปนกลางมาดําเนินการ 
สํารวจ 
• ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็น 
สําคัญ ๆ ดังนี ้

(1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ  
ขั้นตอนการใหบริการ 

(2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
(3) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก   

• ผูรับบริการหมายถึงประชาชนผูมารับ 
บริการโดยตรง หรอืเจาหนาทีข่องรฐั หรือ
หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการ
จาก อปท. 
• อปท.สามารถเสนองานบริการที่จะนํามา 
ประเมินผลไดจํานวน 3 – 5 งานบริการ 
โดยจะตองเปนงานที่เปนภารกิจหลัก ทั้งนี้  
ตองไมซ้ํากับงานบริการที่ไดเสนอไปแลวใน 
ปงบประมาณที่แลวมา 
• สําหรับ อปท.ที่สํารวจความพึงพอใจครบ 
ทุกงานบริการแลว สามารถเสนองานบริการ 
เดิมไดโดยเลือกงานบริการทีม่ีผลสํารวจความ
พึงพอใจในปงบประมาณที่แลวมาต่ําที่สุด 3 – 5 
งานบริการ 

2.2 โครงการบริการประชาชนใน
วันหยุดราชการหรือนอกเวลาราชการ     

2  

         มีการบริการประชาชนใน
วันหยุดราชการ 

2  

 มีการบริการประชาชนในวัน 
ทํางานปกตินอกเวลาราชการ 

1  

          ไมม ี 0  

• ตรวจสอบหลักฐานการใหบรกิาร 
ประชาชนในวันหยุดราชการหรือในวันทํางาน
ปกตินอกเวลาราชการตอเนื่องตลอดป 
งบประมาณหรือไมนอยกวา 8 เดือน 
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เกณฑการประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

2.3. ระดับความสําเร็จในการเปด
โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการพัฒนาระบบราชการ 

7  

      (1) ตัวชี้วัดที่ 1 การเปดเผยขอมูล 
ขาวสารแกประชาชน 

 
 

 

   มี 5 ชองทางขึ้นไป 2  
   มี 2 - 4 ชองทาง 1  
   ไมม ี 0  

   

• การมีสวนรวมของประชาชนกําหนดเปน 
ขั้นตอนตามระดับของความสําเร็จแบงเกณฑ
คะแนนเปน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
ตัวชี้วัดที่ 1  อปท.ที่มีการเปดเผยขอมูลขาวสาร
แกประชาชนอยางโปรงใส โดยมีชองทางตาง ๆ 
ตอไปนี้อยางนอย 5 ชองทาง ไดแก 
    1) เอกสารสิ่งพิมพ 
    2) แผนพับ 
    3) จดหมายขาว 
    4) แผนผงัขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    5) ติดประกาศตาง ๆ 
    6) เว็บไซต 
    7) การจัดทาํ Spot โฆษณา 
    8) การจัดทาํโลโก 
    9) การจัดนทิรรศการ 
   10) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพ 
(Press release) 
   11) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อโทรทัศน 
   12) การเผยแพรขอมูลขาวสารผานสื่อวิทยุ 
   13) การจัดงานแถลงขาว (Press Conference) 
   14) การจัดทําสื่อเผยแพร (Bill board) 
 

      (2) ตัวชี้วัดที่ 2 ระบบรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชน 

  

   มี 3 ชองทางขึ้นไป 2  
   มี 1 - 2 ชองทาง 1  
   ไมม ี 0  

   
   

ตัวชี้วัดที ่2  อปท.ที่มีระบบรับฟงความคิดเห็น
ของประชาชนอยางนอย 3 ชองทางตอไปนี้ไดแก 
    1) การจัดใหมีตูรับขอคิดเห็น 
    2) การจัดใหมีสายดวน 
    3) การจัดใหมีตูไปรษณียรับเรื่องจากประชาชน 
    4) การสัมภาษณความคิดเห็นของประชาชน 
    5) การจัดสมัมนาวิชาการตาง ๆ 
    6) การจัดเวทีรับฟงความคิดเห็นของ 
ประชาชน (Focus Group) 
    7) การจัดใหมีศูนยขอมูล / หองสมุด 
    8) จัดทําเว็บไซตซึ่งมีชองทางสื่อสาร 
กับประชาชน (Chat room หรือ Web Board) 
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เกณฑการประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

      (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การนําความคิดเห็น
ของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน 

  

         ม ี 1  
    ไมม ี 0  

   

ตัวชี้วัดที ่3  อปท.ที่มีการนําความคิดเห็นของ
ประชาชนไปประกอบการบรหิารงาน โดยมรีะบบ
การนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบ 
การบริหารงาน มีเจาหนาที่รับผิดชอบและม ี
การดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 
 

      (4) ตัวชี้วัดที่ 4 มีที่ปรึกษามาจาก
ภาคประชาชน 
         ม ี 

 
 
1 

 

    ไมม ี 0  
   

ตัวชี้วัดที ่4  อปท.มีที่ปรึกษาที่มาจากภาค
ประชาชน (เปนทางการและไมเปนทางการ)  
โดยมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนือ่ง 
และชัดเจน เชน มีการจัดประชุมรวมกันอยางนอย 
ปละ 2 ครั้ง เปนตน 
 

      (5) ตัวชี้วัดที่ 5 กระบวนการ/กลไก
การติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
         ม ี 

 
 
1 

 

   ไมม ี 0  
   

ตัวชี้วัดที ่5  อปท.ที่มีกระบวนการ/กลไก 
การติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 
 
 
 

9 
 
 
 

 2.4 ระดับความสําเร็จของการ 
ดําเนินการตามมาตรการการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
      (1) การจดัต้ังศูนยขอมูลขาวสาร 

 มีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสาร 
มีระบบการใหและขอรับขอมลู และมีการ 
ใหขอมูลขาวสารทาง Internet พรอม
ปายประชาสัมพันธใหประชาชนทราบ 
 

 
2 
 
 
 

 

• ตรวจสอบวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารของ 
อปท.วาไดมีการจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารหรือมี
การเผยแพรขอมูลขาวสารใหประชาชนผูสนใจ
ทั่วไปไดรับรูมากนอยเพียงใด 

 จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสารและ 
มีระบบการใหและขอรับขอมลู 
 

1   

 ไมมีการจัดต้ังศูนยขอมูล 
ขาวสาร 
 

0   
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เกณฑการประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

      (2) ประเภทของกิจกรรมที่ทําการ
เผยแพรทางสือ่ตาง ๆ ดังนี ้

 
 

 

 ประกาศเผยแพร 5 ประเภท 
ขึ้นไป 

2  

 ประกาศเผยแพร 1 - 4 
ประเภท 

1  

 ไมมี  
 

0  

   

• ตรวจสอบเอกสาร สื่อ สิ่งพิมพหรือสิ่งบงชี ้
อื่นใด ที่แสดงใหเห็นวา อปท. นั้นๆ ไดเปดเผย-
เผยแพร ขอมลูขาวสารเกี่ยวกับนโยบาย ผลการ
ดําเนินการ และการจัดซื้อจัดจางของ อปท.  
ใหประชาชนและผูสนใจทั่วไปไดรับทราบตาม
ประเภท ดังนี้ 
    1) แผนพัฒนาทองถิ่นประจําป 
    2) เอกสารงบประมาณประจําป 
    3) แผนการจัดหาพัสดุ 
    4) ผลการจดัซื้อ จัดจาง 
    5) รายงานทางการเงิน 
    6) รายงานการประชุมสภาทองถิ่น 
    7) รายงานการประชุมคณะผูบริหารทองถิ่น 
    8) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 
 
 

      (3) การวางระบบควบคุมภายในตาม
ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

 มีการวางระบบและมีการ 
ดําเนินงาน 
 

 
 
2 

 

 มีการวางระบบแตไมมีการ 
ดําเนินงาน 
 

1  

 ไมมีการวางระบบ 
 

0  

 
 

 
 
 
 

 

• ตรวจสอบวามีการวางระบบควบคุมภายใน 
และมีการดําเนินงานของ อปท.ตามระเบียบ
คณะกรรมการการตรวจเงินแผนดินวาดวยการ
กําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.2544 
หรือไม 
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เกณฑการประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

      (4) การสงเสริมหรอืสนบัสนุนกิจกรรม
ดานการแกไขปญหาการทุจรติคอรัปชั่น 
          มีการดําเนินกิจกรรมตาม (1) 

 
 
1 

 

 ไมมีการดําเนินกิจกรรมตาม (1) 0  
 มีการดําเนินกิจกรรมตาม (2) 1  

          ไมมกีารดําเนินกิจกรรมตาม (2) 0  
 มีการดําเนินกิจกรรมตาม (3)-(11)  

จํานวน 3 กิจกรรมขึน้ไป 
1  

 ไมมี  
 

0  

   

• ตรวจสอบวา อปท.มีการสงเสริมหรอืสนับ 
สนุนเพื่อดําเนนิกิจกรรมดานการแกไขปญหา 
การทุจริตคอรปัชั่น ดังนี ้หรอืไม 
    (1) มีการประชาสัมพันธกําหนดวันเวลาที่จะ
ตรวจรับงานจางเหมากอสรางใหประชาชน
รับทราบ 
    (2) มีการแตงต้ังประชาชนเขารวมในการ
จัดซื้อ/จัดจางโดยผานประชาคม 
    (3) หนวยตรวจสอบของจงัหวัด/อําเภอดําเนิน 
การตรวจสอบบัญชี รายงานทางการเงินและการ
ทุจริตของ อปท. ในปงบประมาณ 2548 และไมพบ
การปฏิบัติที่ผิดระเบียบ 
    (4) มีการจดัทําเอกสาร สิ่งพิมพ หรือสื่อ
ประเภทอื่นเพื่อประชาสัมพันธรายละเอียด
โครงการและราคากลางในการจัดซื้อจัดจาง 
    (5) มีการประชาสัมพันธรายรับรายจายให
ประชาชนทราบอยางกวางขวางทางสื่อสิ่งพิมพ
หรือวิทยุหรืออนิเตอรเน็ต 
    (6) มีการประกาศสอบราคา ประกวดราคาทาง
อินเตอรเน็ต 
    (7) มีการเผยแพรขาวสารการสอบราคา 
ประกวดราคาทางสื่อตาง ๆ หรือไม เชน 
วิทยุกระจายเสียง สถานีโทรทศัน หรอืสื่อตางๆ 
    (8) มีปายประกาศรับแจงขาวสารการทุจริต 
    (9) มีการพฒันาจิตสํานึกและจรรยาบรรณ
ใหกับเจาหนาที่ 
    (10) มีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขารับ
ฟงการประชุมสภาทองถิ่นทางสื่อตาง ๆ     
    (11) งานอืน่ ๆ ที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหา
การทุจริตคอรปัชั่น (ระบุกิจกรรมที่ไมเปนประเภท
เดียวกับกิจกรรมตาม (1) - (10) และตองไมเปน
กิจกรรมลักษณะเดียวกัน) 
.......................................................................................... 
………………………………………………………………… 
......................................................................... 
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มิติที่ 3      มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

คะแนนเต็ม 20 
คะแนนที่ได  

 
เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

 3.1 การบริหารงบประมาณ 8  
      (1) การจัดทําแผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง   

 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ กําหนด 
ระยะเวลาแลวเสร็จและงบประมาณของงานหรือ
โครงการและประกาศใหประชาชนทราบ 
 

2  

 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ กําหนดระยะ 
เวลาแลวเสร็จและงบประมาณของงานหรอื
โครงการแตไมมีการประกาศใหประชาชนทราบ 
 

1  

 ไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติการฯ  
 

 

0  

• ตรวจสอบวา อปท.ไดจัดทํา 
แผนปฏิบัติการจัดซื้อจัดจาง กําหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จและงบประมาณของ
งานหรือโครงการ และประกาศให
ประชาชนทราบ 
 
 
 
 

      (2) ระดับความสําเร็จของอัตราการจัดเก็บ
รายได 
         มีการจัดเก็บรายไดมากกวารอยละ 70 

 
 
3 

 

         มีการจัดเก็บรายไดมากกวารอยละ 60 -70 2  
   มีการจัดเก็บรายไดรอยละ 50 - 60 1  

         มีการจัดเก็บรายไดตํ่ากวารอยละ 50 0  

• ตรวจสอบวา อปท.มีการจัดเก็บ 
รายไดเปนอัตรารอยละเทาใดของ 
เปาหมายที่กําหนดไวตามขอบัญญัติ 
 

      (3) ระดับความสําเร็จของอัตราการเบิก 
จายเงินตามงบประมาณรายจายประจําป 
         มีการเบิกจายเงินมากกวารอยละ 70 

 
 
3 

 

         มีการเบิกจายเงินมากกวารอยละ 60 - 70 2  
         มีการเบิกจายเงินรอยละ 50 - 60 1  
         มีการเบิกจายเงินตํ่ากวารอยละ 50 0  

• ตรวจสอบวา อปท.มีการเบิกจาย 
งบประมาณรายจายเปนอัตราเทาใดของ
งบประมาณรายจายที่ต้ังไวตามขอบัญญัติ 
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เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

3.2 การประหยัดพลังงาน 4  
      (1) ระดับความสําเร็จของการ
ประหยัดพลังงานไฟฟา     

  

 มีมาตรการและประหยัดไฟฟาได 
มากกวารอยละ 2 ขึ้นไป  

2  

         มีมาตรการและประหยัดไฟฟาได
รอยละ 0 - 2        

1  

         ไมมีมาตรการประหยัดไฟฟา       0  

• พิจารณาจากความครบถวนของขอมูลที ่
จัดเก็บในฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับการประหยัด
พลังงาน การจดัทําและดําเนินการตามมาตรการ/
แนวทาง รวมถงึปริมาณพลังงาน (หนวย/ยูนติ)  
ที่สามารถลดไดโดยเปรียบเทียบกับปริมาณการใช
ในปงบประมาณ พ.ศ.2546 ตามนัยมติ ครม. 
เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2548 

รอยละของปรมิาณไฟฟาที่ประหยัดได  =      
ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2546(หนวย) -                 
ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2549 (หนวย)        x100 
ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2546(หนวย) 
 

(2) ระดับความสําเร็จของการ 
ประหยัดพลังงานน้ํามัน 

  

         มีมาตรการและประหยัดน้ํามันได 
มากกวารอยละ 2 ขึ้นไป 

2  

 มีมาตรการและประหยัดน้ํามันได 
รอยละ 0 - 2      

1  

         ไมมีมาตรการประหยัดน้ํามัน 0  

• พิจารณาจากความครบถวนของขอมูลที ่
จัดเก็บในฐานขอมูลที่จําเปนสําหรับการประหยัด
พลังงาน การจดัทําและดําเนินการตามมาตรการ/
แนวทาง รวมถงึปริมาณพลังงาน(หนวย/ยูนิต)ที่
สามารถลดไดโดยเปรียบเทียบกับปริมาณการใช
ในปงบประมาณ พ.ศ.2546 ตามนัยมติ ครม. 
เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2548 

รอยละของน้ํามันที่ประหยัดได = 
ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ 2546(ลิตร) -                    
ปริมาณการใชน้ํามันปงบประมาณ 2549 (ลิตร)        x 100 
 ปริมาณการใชไฟฟาปงบประมาณ 2546(ลิตร) 
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เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่
ได 

วิธีการประเมิน 

3.3 ความประหยัดและความคุมคาใน
การบริหารจดัการโครงการหรืองาน
ประจํา 

4  

     (1) รอยละของงบประมาณที่เกิดจาก
การประหยัดในการบริหารงาน โดยคิด
เปรียบเทียบงบประมาณรายจายที่ต้ังไว 

  

          ประหยัดงบประมาณไดมากกวา
รอยละ 4 ขึ้นไป 

4  

 ประหยัดงบประมาณไดมากกวา 
รอยละ 3 – 4 

3  

 ประหยัดงบประมาณไดมากกวา 
รอยละ 2 – 3 

2  

   ประหยัดงบประมาณไดรอยละ 
1 - 2 

1  

 ประหยัดงบประมาณไดตํ่ากวา 
รอยละ 1 

0  

• สูตรการคํานวณการประหยัดงบประมาณ 
= งบประมาณที่ต้ังไวตามขอบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําปลบดวยคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 
คูณดวย 100 แลวหารดวยงบประมาณที่ต้ังไว 
ตามขอบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 

3.4 ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 4  
      (1) จํานวนโครงการหรืองานที่
ดําเนินการไมถูกตองตามระเบียบกฎหมาย
และถูกผูกํากับดูแลสั่งใหมีการเพิกถอน
หรือแกไขเปลีย่นแปลง 
         ไมม ี

 
 
 
 
2 

 

   มี 1 – 7 เรื่อง 1  
   มีเกินกวา 7 เรื่องขึน้ไป 0  

• ตรวจสอบหลักฐานเอกสารการปฏิบัติงาน 
โดยสํานักงานทองถิ่นจงัหวัดควรจัดทําบันทึก 
สถิติการปฏิบัติงานของ อปท.ที่เสนอขอรบั 
การประเมินไวต้ังแตตนปงบประมาณ 
  
 

      (2) การจดัสงรายงานหรือการปฏิบัติ
ราชการที่ลาชากวาระยะเวลาที่ระเบียบ
กฎหมายหรือผูมีอํานาจกําหนด 
         ไมม ี

 
 
 
2 

 

   มี 1 - 7 เรื่อง 1  
   มีเกินกวา 7 เรื่องขึน้ไป 0  

• ตรวจสอบหลักฐานเอกสารการปฏิบัติงาน 
โดยสํานักงานทองถิ่นจงัหวัดควรจัดทําบันทึก 
สถิติการปฏิบัติงานของ อปท.ที่เสนอขอรบั 
การประเมินไวต้ังแตตนปงบประมาณ 
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มิติที่ 4     มิติดานการพัฒนาองคกร  

คะแนนเต็ม 20 
คะแนนที่ได  

 
เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

4.1 การพัฒนาบุคลากร 6  
      (1) รอยละของเจาหนาที่ที่ไดรับการ
ฝกอบรมอยางนอย 1 หลักสตูรตอป   

 
 

 

         มากกวารอยละ 50 ขึ้นไป 2  
    รอยละ 30 – 50 1  
    ตํ่ากวารอยละ 30  000000000  

• ตรวจสอบขอมูลหรือหลักฐานการจัด 
หรือสงเจาหนาที่รับการฝกอบรมประจําป 
 

      (2) รอยละของเจาหนาทีท่ี่ไดรับ
การศึกษาหรือไดรับการสงเสริมใหศึกษาตอ 
ในระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

  

         มากกวารอยละ 50 ขึ้นไป  2  
    รอยละ 20 - 50 1  
    ตํ่ากวารอยละ 20  0  

• ตรวจสอบขอมูลหรือหลักฐานการศึกษา 
หรือการสงเสรมิใหเจาหนาที่ไดรับการศึกษา
ตอระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
 

      (3) การจัดทําแผนอัตรากาํลัง 3 ป 
ของ อปท. 

  

         มีการจัดทําโดยถูกตอง 
ตามหลักเกณฑที่ ก.กลางกําหนด 

2  

         มีการจัดทําแตไมถกูตองตาม 
หลักเกณฑที่ ก.กลางกําหนด 

1  

         ไมมกีารจัดทําแผน 0  

• ตรวจสอบการจัดทําแผนอัตรากําลัง 3 ป 
ของ อปท. 
 

4.2 การจัดการสารสนเทศ 2  
      (1) การจัดทําขอมูลทะเบียนประวัติ 
ขาราชการหรือพนักงานสวนทองถิ่น 
ลูกจางประจําและพนักงานจาง 

  

 จัดทําขอมูลเปนปจจุบันและจดัแยก 
เปนหมวดหมู 

1  

         จัดทาํขอมูลไมเปนปจจุบัน 0  

• ตรวจสอบการจัดทําขอมูลทะเบียน 
ประวัติของขาราชการหรือพนกังานสวน
ทองถิ่น ลูกจางประจําและพนักงานจาง 
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เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

      (2) การจัดทําขอมูลทะเบียนประวัติของ
ผูบริหารและสมาชิกสภา อปท. 

  

         จัดทําขอมูลเปนปจจุบันและจัดแยก
เปนหมวดหมู 

1  

         จัดทาํขอมูลไมเปนปจจุบัน 0  

• ตรวจสอบการจัดทําขอมูลทะเบียน 
ประวัตินายก รองนายก และสมาชิกสภา 
อปท. 
 

4.3 การพัฒนากฎหมาย 1  
     (1) การรวบรวมกฎหมาย อนุบญัญัติ 
และระเบียบของ อปท. กระทรวง กรม 
หนวยงานที่เกีย่วของในการปฏิบัติงาน 
         มีการจัดรวบรวมและแยกหมวดหมู  

 
 
 
1 

 

         ไมมีการจัดรวบรวม 0  

• ตรวจสอบการรวบรวมกฎหมาย  
อนุบัญญัติและระเบียบของ อปท. กระทรวง  
กรม หนวยงานที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน 

4.4 การถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมาย
การประเมินตามหลักเกณฑนี้จากระดับ
องคกรสูระดับบุคคล       

1  

 มีการจัดประชุมเจาหนาที่เพื่อชี้แจง 
หรือติดตามประเมินผลจํานวน 1 ครั้ง 
ตอเดือนขึ้นไป 

1  

 มีการจัดประชุมเจาหนาที่เพื่อชี้แจง 
หรือติดตามประเมินผลไมถึง 1 ครัง้ตอเดือน 

0  

• ตรวจสอบหลักฐานการประชมุชี้แจง 
หรือติดตามประเมินผล โดยมกีารจัดประชุม
ดังกลาวในระหวางที่มีการบริหารจัดการเพื่อ
ขอรับการประเมิน 
 

4.5 ให อปท.เสนอโครงการ/กิจกรรม 
ปรับปรุงกระบวนการทํางาน หรือลด 
ขั้นตอนการทาํงานหรือการบริการและ 
ตอบสนองความตองการของประชาชน 
อปท.ละ 1  โครงการ/กิจกรรม โดยให 
คณะอนุกรรมการฯ ประเมินผลของ 
โครงการ/กิจกรรมตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

10  

      (1) การมอบอํานาจการตัดสินใจในการ 
พิจารณาสั่งอนุญาต อนุมัติหรอืปฏิบัติ
ราชการในเรื่องที่ใหบริการประชาชน 

  

   มีการมอบอํานาจ 2  
   ไมมีการมอบอํานาจ 0  

 
 
 
 
 
 
 
• ตรวจสอบวามีคําสั่งการมอบอํานาจ 
การตัดสินใจในการพิจารณา การสั่ง 
การอนุญาต อนุมัติ หรือปฏิบัติราชการ 
ในเรื่องที่ใหบรกิารประชาชน 
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เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

      (2) การกาํหนดระยะเวลาแลวเสร็จของ
งานใหบริการ 

 มีการกําหนดระยะเวลาการ 
ใหบริการครบทุกกระบวนงาน และมีการ 
ประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 

 
 
3 

 

 มีการกําหนดระยะเวลาการ 
ใหบริการไมครบทุกกระบวนงาน แตมีการ 
ประกาศใหประชาชนไดรับทราบ 

2  

 มีการกําหนดระยะเวลาการ 
ใหบริการไมครบทุกกระบวนงาน และไมมี
การประกาศใหประชาชนไดรบัทราบ 

1  

 ไมมีการกําหนดระยะเวลาการ 
ใหบริการ 

0  

• ตรวจสอบวามีการกําหนดระยะเวลา 
แลวเสร็จของงานใหบริการของทุกกระบวน 
งานตามขอแนะนําของกระทรวงมหาดไทย 
และประกาศใหประชาชนไดรับทราบหรอืไม 
เพียงใด 

      (3) การแตงต้ังคณะทํางานปรับปรุง
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

 มีการแตงต้ังคณะทํางานและมีการ 
ประชุมพิจารณา 

 
 
2 

 

 มีการแตงต้ังคณะทํางาน แตไมมี 
การประชุมพิจารณา  

1  

   ไมมีการแตงต้ังคณะทํางาน  0  

• ตรวจสอบวามีการแตงต้ังคณะทํางาน 
ปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ 
ราชการหรือไม 

      (4) การอาํนวยความสะดวกแก
ประชาชน 

 
 

 

 มีการอํานวยความสะดวก 
จํานวน 5 ประเภท 

3  

 มีการอํานวยความสะดวก 
จํานวน 3 - 4 ประเภท 

2  

 มีการอํานวยความสะดวก 
จํานวน 1 - 2 ประเภท 

1  

 ไมมีการอํานวยความสะดวก 
 

0  

• ตรวจสอบวามีการอํานวยความสะดวก 
แกประชาชนตามประเภท ดังนี้ 
      (1) มีแผนผังกําหนดผูรับผิดชอบ 
      (2) มีการใหบริการลวงหนากอนเวลาทํา
การหรือชวงพกัเที่ยง หรือในวันหยุดราชการ 
      (3) มีกลอง/ตูรับความคิดเห็น 
      (4) มีแบบฟอรมคํารองตาง ๆ และ
ตัวอยางการกรอกแบบฟอรม 
      (5) มีเอกสาร/แผนพับ ประชาสัมพันธ 
ขอมูลขาวสารตาง ๆ 
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คะแนนตามสัดสวนของผลคะแนนประเมินการบริหารจัดการที่ดี 
 

คะแนนเต็ม 20 
คะแนนที่ได  

 
เกณฑการประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม คะแนนที่ได วิธีการประเมิน 

- ให อปท.ที่ขอรับการประเมินไดรับคะแนน
ตามสัดสวนของผลคะแนนประเมินการ
บริหารจัดการที่ดีของกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิน่ในปงบประมาณที่แลวมา 
ดังนี้ 

  

         คะแนนประเมินการบริหารจัดการ
ที่ดีมากกวา 80 คะแนนขึน้ไป 

20  

         คะแนนประเมินการบริหารจัดการ
ที่ดีมากกวา 75 – 80 คะแนน 

18  

         คะแนนประเมินการบริหารจัดการ
ที่ดีมากกวา 70 – 75 คะแนน 

16  

         คะแนนประเมินการบริหารจัดการ
ที่ดีมากกวา 65 – 70 คะแนน 

14  

         คะแนนประเมินการบริหารจัดการ
ที่ดี 60 – 65 คะแนน 

12  

• ตรวจสอบจากผลการประเมิน อปท.ที่ม ี
การบริหารจัดการที่ดีตามที่กรมสงเสริม 
การปกครองทองถิ่นประเมนิในปงบประมาณ
ที่แลวมา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
ของ...................................อําเภอหรือกิ่งอําเภอ....................จังหวัด....................... 

 
1. คะแนนตามมิติและตัวชีวั้ด  (80 คะแนน) 

มิติที่ มิติการประเมนิ คะแนนเต็ม คะแนนที่ได 
1 ดานประสิทธผิลตามแผนพัฒนาของ อปท. 15  
2 ดานคุณภาพการใหบริการ 25  
3 ดานประสิทธภิาพของการปฏิบัติราชการ 20  
4 ดานการพัฒนาองคกร 20  

รวมคะแนนตามขอ 1 80  
2. คะแนนประเมินการบริหารจัดการที่ดีของปท่ีผานมา  (20 คะแนน) 20  

รวมคะแนนตามขอ 1 และ 2 100  
 
                       รวมคะแนนประเมินตามขอ 1 และ 2  (        -ตัวอักษร-        )   

 
 

(ลงชื่อ)                                                  ประธานอนุกรรมการ 
(...............................................) 

 
(ลงชื่อ)                                              อนุกรรมการ            (ลงชื่อ)                                             อนุกรรมการ 
           (..............................................)                                              (............................................) 
 
 
(ลงชื่อ)                               อนุกรรมการ           (ลงชื่อ)                                               อนุกรรมการ 
            (......................................................)                                                     (...................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


